
Schritt-für-Schritt-Anleitung:  

Retourenportal Lampify 
 

Retoure eines Pakets 

1. Über den Link https://lampify.shipping-portal.com/rp/ kommen Sie 

zu unserem Retourenportal. In der ersten Maske geben Sie Ihre 

Postleitzahl und Ihre Bestellnummer (630…) oder Track & Trace 

Nummer (Sendungsverfolgungsnummer) ein und klicken auf Start. 

 



2. In der zweiten Maske können Sie die Produkte und die Anzahl 

der Produkte auswählen, die Sie retournieren möchte. Zudem 

haben Sie die Möglichkeit, den Grund der Retoure anzugeben. 

Haben Sie alle erforderlichen Angaben gemacht, gehen Sie über 

den Klick auf Erstattungsmethode am Seitenende zur nächsten 

Maske. 
 
 
 



3. In der dritten Maske wählen Sie die Erstattungsmethode: Wir 

können den Artikel umtauschen beziehungsweise ersetzen, oder 

wir können Ihnen den vollen Kaufpreis erstatten. Wählen Sie die 

Methode Austausch, können Sie uns in einer Nachricht erläutern, 

was Sie gerne im Austausch hätten. Haben Sie Ihre Art der 

Erstattung gewählt, gelangen Sie über den Button am Seitenende 

auf die nächste Maske. 
 

 

 



4. In der vierten Maske können Sie die Art der Rücksendung 

wählen. Ihnen wird anhand Ihrer Adresse, die in Ihrer 

Bestellnummer hinterlegt ist, automatisch die nächste 

Rückgabestelle ausgewählt. Sie können sich jedoch auch weitere 

Rückgabestellen anzeigen lassen. Über den Button 

„Rückgabestelle ändern“ werden weitere Optionen sichtbar. Eine 

Rücksendung ist mit DHL, UPS sowie DPD möglich. Haben Sie 

die für Sie passende Rückgabestelle ausgewählt, können Sie über den 

Button „Zur Zusammenfassung“ zur nächsten Maske. 
 

 

 

 
 

 
 



In der letzten Maske werden Ihre Daten noch einmal zusammengefasst. Haben Sie alle Daten 
auf Ihre Richtigkeit überprüft, können Sie die Retoure über den Button am Seitenende 

bestätigen. 
 

 

5. In der letzten Maske wird Ihnen Ihr erstelltes Retourenlabel 

angezeigt. Sie können es direkt drucken oder herunterladen und 

zu einem späteren Zeitpunkt ausdrucken. Ihre angemeldete 

Retoure wird uns nun in unserem System angezeigt. 

 

 

 
Retoure zweier oder mehrerer Pakete 

Besteht Ihre Sendung aus zwei oder mehr Paketen (Colli), erstellen Sie 

bitte pro Paket ein Retourenlabel. Nutzen Sie hierfür am besten die 

Track & Track-Nummer (Sendungsverfolgungsnummer) des jeweiligen 

Pakets. Hierzu gehen Sie die Punkte 1 bis 6 pro 

Paket/Sendungsnummer durch. 


